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Coopaname

Séminaire de développement commercial

Ala découverte des territoires de marque

Vision
Quelle philosophie,
facon propre de

. voir le monde ?
Cibles

A qui s’adresse la
marque ? Quels
sont leur profil et

leurs attentes ? Promesse

de marque
Quel contrat de
confiance aupres

Personnalité de ses publics ?

Quel est le style
de la marque, sa
maniére d’étre ?
Positionnement
Quels sont ses atouts
et points de
différence, dans son

Valeurs

Quelles valeurs
la marque
défend-elle ?

Mission

Quel est son role
dans son domaine
et dans la société?

domaine ?
Pour en savoir plus (source):
https://www.economie.gouv.fr/apie/strategie-de-marque
https://www.economie.gouv.fr/apie/publications/focus-qu-est-ce-qu-une-marque
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01— 02— Concept

Diagnostic Plateforme
Ordonnance de marque

Pour en savoir plus (source):
https://www.grapheine.com/agence-de-communication/strategie-de-marque

04
Design
de marque

Design

05
Production
des outils
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Pour en savoir plus (source) :
https://oreedelacomm.be/branding/

(/Vwﬁloofe/

Valeurs Emotions

Ton et .
. Clients
VOI1X

Couleurs 1CF7 ct

Lo icones

Mission 2?0
Typos Codes

isuels Vision
Mise en
page
Objecrtifs

Strace 51

- r
Personnalite

\/b
V 4
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Pour en savoir plus (source):

ACTIONS MENEES

(communications,
événements, sponsoring...)

IDENTITE DE
LA MARQUE

IMAGE

IMAGE -~
VOULUE KN PERCUE

(plateforme

de marque) Objectif : réduire les

ecarts entre les
sommets du friangle

https://jpm-partner.com/tribunes/exemple-plateforme-de-marque-5-marques-qui-ont-reussit/

(publics)
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La méthode QQOQCP

% Pourquoi g -
Cuel est son compartement d'achat 7 Repondez-vous a ses besoins 7
2

Ce qui lintéresse ou pas Pourquai devrait-alle vous chaisir ?

@)
()]

Quelle est la cble viesa 7
Son persona ast-il bien identifie 7

Qued jour de la semaine, aquels haure ¥
W at'il une saisonnalite

QQOQCP

Q

Dans queal zone geographiquea ¥ Sur guel support 7

Le massage ast-il parsonnalisé a son profil ?

Quels méthodes pour 'atteindre 7 Quels réseau, sites ou plateformes utilise-t'elle 7

Pour en savoir plus (source) :
https://eminence.ch/etapes-strategie-digitale-marketing/
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EMOTIONAL
MAPPING

Market level les codes émotionnels de la catégorie

Brand level La trace émotionnelle de la marque

Les promesses émotionnelles

Product level . .
du produit ou service

La réaction
People level émotionnelle
de l'audience

Pour en savoir plus (source):
https://www.87seconds.com/fr/

Etienne Pouvreau 20 mars 2025 7/13



Coopaname Séminaire de développement commercial Ala découverte des territoires de marque
Branding Emotionnel
Ethos Pathos Logos
Création de Confiance Connexion Emotionnelle Argumentation Logique
Renforcement de la Réputation Engagement du Public Crédibilité et Persuasion

Pour en savoir plus (source):

https://www.redtown-studio.fr/blog/design-branding/quest-ce-que-le-branding-emotionnel 238195/
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Pour en savoir plus (source) :

DETERMINER
Les sujets selon le
domaine d'expertise de
votre entreprise.

PRECISER
Les objectifs de

| I'entreprise, sur le court,
le moyen et le long
H terme.

CIBLER
Le profil de votre client
idéal sur I'ensemble
des canaux de
communication.

- PERSONNALISER
l Le message que vous
) _7\ transmettez en fonction

de votre image de
marque et votre cible.

La concurrence sur les
différents médias et
leurs résultats SEO.

https://www.seoquantum.com/billet/ligne-%C3%A9ditoriale

TRANSMETTRE
Une identité
d'entreprise constante
et cohérente.

DIRIGER
La production de
contenu sur I'ensemble
des canaux de
communication.

-
A A

SYNCRONISER
Le travail de I'entier de
votre équipe éditoriale.

CREDIBILISER
Votre marque au prés
de vos prospects, de vos
clients et des moteurs
de recherche.

HARMONISER
Le message de
I'entreprise dans toutes
vos communications.
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La matiére premiére : origine, défis initiaux,

#10. Le storytelling participatif

inspirations des fondateurs, naissance du

La matiére premiére : la co-
construction avec ses audiences ————————
(produit, branding, expériences,

améliorations des fonctionnalités,...)

Ex : Decathlon

\
1
1
1
1

#9. La narration métaphorique

La matiére premiére : un ou des
symboles / métaphores pour illustrer 4
les concepts clés et faciliter la
mémorisation.

Ex : Snapchat

: STORYTELLING

! POUR CREER

#8. Start with Why \
UNE IDENTITE DE MARQUE

La matiére premiére : la raison
'étre du projet, sa motivation
profonde, sa mission, ses valeurs,
sa différence avec ses \
concurrents. \\

Ex : IKEA

La matiére premiére : comme un film

Disney. Le réve, l'idéal, la réalité et X
AR .. =
ses obstacles, I'espoir, la morale de

| Tpe——

I'histoire.

La matiére premiéres : les backstages avec
authenticité, les processus de production, I'équipe,
les secrets, les scoops, les infos exclusives, la

proximité, le partgae. -

Pour en savoir plus (source) :
https://www.cygnum.be/comment-creer-une-identite-de-marque-forte-grace-au-storytelling-10-methodes-infaillibles/

“1®)) 10 TECHNIQUES -®

FORTE --@

La matiére premiére : le parcours de
création d'un produit /servce clé, les
étapes de l'idée jusqu'a la vente,
personnification du produit/service,
alliés & ennemis rencontrés.

La matiére premiére : les valeurs de la
marque, les émotions liées aux
expériences clients, émotions vécues
par I'équipe.

La matiére premiére : la mise en
scéne de la marque tel un héros qui a
une quéte, un objectif noble. Sa
personnalité de marque, son
caractére, son parcours semé
d’embiiches.

La matiére premiére : la marque qui se
projette dans |'avenir, qui a une vision
claire du monde idéal pour lequel elle

oeuvre. Son engagement, ses combats.

CYGNUM

LET’S FLY HIGHER

Etienne Pouvreau 20 mars 2025

10/13



Coopaname Séminaire de développement commercial Ala découverte des territoires de marque

The Four Dimensions of Tone of Voice

Formal | { Casual
Serious | { Funny
Respectful | | Irreverent
Matter-of-fact | { Enthusiastic

NN/g

Pour en savoir plus (source):
https://www.nngroup.com/articles/tone-of-voice-dimensions/
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Pour en savoir plus (source):
https://www.cnap.fr/graphisme-en-france-n%C2%B023-logos-identites-visuelles-2017
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STYLE

IDENTITE ATTITUDE

oENTITE 70 cartes pour
rendre votre
IDENTITE i marque irrésistible !

POSITIONNEMENT

VALEUR

Quelles sontles
caractéristiques
de votre marque ?

Pour en savoir plus (source):
https://www.neographefactory.com/brandquest
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